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安科瑞油烟监测监管平台 V1.0

使用手册 （3/6）

摘要

餐饮业油烟是大气中挥发性有机物（VOCS）和 PM10 的主要来源之一。近年来随着环保

治理的加强，中央、省市区不断强化餐饮经营商全覆盖安装油烟净化器工作，但在监管上仍

存在一些问题和漏洞。

（1）主动环保意识差：多数中小型餐饮业主认为持有工商、食药等部门的证件即可合

法经营，忽视了环评审批，导致厨房油烟净化设施安装无规范要求；

（2）安装效果差异大：因油烟净化设施功率大小直接影响购置安装成本和油烟净化效

果悬殊太大，餐饮业主为逃避环保污染防治责任出现安装的油烟净化设施功率“小马拉大车”

现象比比皆是，安装了但净化效果不好的油烟扰民投诉问题也时有发生；

（3）商家自律监管难：在检查过程中，餐饮业主虽安装了油烟净化设，但自觉维护使

用、定期清洗效果不明显。出现安而不用，坏而不修，用而不洗，净化效果差的现象屡见不

鲜。

（4）监察难度大：餐饮企业数量巨大，靠人力监管无法实现全覆盖；部分净化设备安

装在天花板内、高楼平台等，导致监管人员心有余力不足；有些监测项目需要专业检测公司、

专业设备多次采样、较长时间的分析鉴定，执法成本高、难度大。

为了弥补现存餐饮行业在烟油监测上的漏洞，同时便利监管部门的监察，安科瑞油烟监

测云平台应运而生。油烟监测模块通过 2G/4G 与云端平台进行通信和数据交互，系统能够对

企业餐饮设备的开机状态、运行状态进行监控；实现开机率监测，净化效率监测，设施停运

告警，待清洗告警，异常告警等功能；对采集数据进行统计分析、排名等统计功能；较之传

统的静电监测方案，更具安全性和实效性。
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安科瑞油烟监测云平台分为四个子系统：

 云端数据服务子系统

● 短信发送服务：为短信方式的报警提醒提供服务；

● 采集所有接入点的数据：接收并解析节点的实时数据；

 B/S 云平台

● 实时监控：可以实时监控各探测点的运行情况和各项信息，系统的响

应时间 <=2min；

● 隐患巡查：由管理者对隐患进行隐患处理工单派发；

● 隐患处理：对隐患问题进行处理或二次派发，形成闭环；

● 隐患记录：对隐患进行记录，便于查询统计

● 统计分析：通过云端各企业的运行数据进行数据分析，形成多种图形

及报表；

● 基础数据维护：设置用户权限、完善项目、设备信息、设置短信报警

提醒的号码等；

 手机网站

在手机浏览器中使用系统，功能同 B/S 主站系统；

 安卓手机 APP

 IOS App

功能同主站相同。
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1 B/S 云平台

1.1 登录

输入平台地址，建议使用谷歌，火狐，360浏览器（极速模式）

此功能用于用户登录系统，如图 1-1-1所示。

图 1-1-1

输入用户名、密码，点击“登录”按钮，如果用户名、密码不正确则提示用

户输入正确的用户名密码；如果用户名、密码正确即可成功登录系统。

登录框的右上角为油烟监测手机 app的二维码，扫码即可下载。
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1.2 首页

用户登录成功之后进入首页，如图 1-2-1 所示。

首页展示接入企业的概况，油烟监测设备的故障率，超标率以及在线率等

图表部分包括油烟监测测点列表详情，测点具体位置，监测数据图像（包括

油烟浓度，颗粒物浓度，NMHC 浓度等）以及电场和告警信息。

图 1-2-1
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关于右上角各个按钮的功能，

1）转态栏显示当前时间，所在地的天气状况

2）当前报警条目的数量统计（以红色小铃铛闪烁来提示用户）

3）语音播报默认不播报，需要用户点击栏位上的音量按钮，来确认播报与否

4）点击登录用户名，修改密码

5）点击退出，返回登录首页

1.3 实时监控

图 1-3-1

1.4 隐患管理

有关隐患管理的流程说明：

1）后台根据测点设置的浓度阈值以及门限时间在隐患巡查中产生对应的报警信息，并在首

页进行铃铛和语音提示
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2）企业用户对隐患进行确认，确认工单派发对象，工单截至期限，以及工单任务描述

3）运维人员确认工单内容并对隐患进行处理，填写处理结果详情，上传现场图片等附件或

进行二级派发

4）相关企业用户可在“隐患记录”页面来确认对应隐患信息的处理进度，包括是否处理、

是否派发。

1.4.1 隐患巡查

 点击工单派发，可查看隐患产生的具体事件类型，发生企业名称，发生设备名，事件以

及异常原因等详细内容

通过选择处理用户，工单截止时间以及具体工单任务将处理任务派发给运维人员。
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隐患巡查支持按创建时间，行政区域，名称等多类型搜索，通过多选隐患还可以进行批量派

发。

1.4.2 隐患处理

隐患处理主要用于运维人员的工单确认以及工单处理状况总结，来作为隐患管理的闭环。

隐患处理同样支持多类型搜索以及批量处理

工单处理页主要显示工单派发具体内容，并能够让运维人员将现场影像作为附件上传，便
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于管理或审核人员更精确的判断现场情况，做出有效审核。

1.4.3 隐患记录

隐患记录模主要用于管理人员查询隐患工单处理进度，通过隐患左侧的颜色状态可获知总体

进度，点击右侧详情可以获知具体处理层级。同时通过右上角导出，可以对隐患记录以 excel
文档的形式进行导出。

1.5 统计分析

1.6 基础数据管理

1.6.1 行业管理

该页面用来对行业信息进行增加，编辑，删除，查询。
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（一）可以根据创建时间和行业名称对行业信息进行查询

（二）点击添加，可以对行业进行添加

（三）选中单个行业信息，可以对行业进行编辑

（四）可以单选或者选择多个，对行业进行删除
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1.6.2 机构管理

该页面用来对机构信息进行增加，编辑，删除，查询。

（一）机构的添加

 直接添加，则添加的机构显示在根目录下面

 选中节点进行添加，则添加的机构在该节点下面
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（二）机构的编辑

 选中所需要的节点，然后进行编辑

（三）机构的删除

 根节点和树节点均可删除

PS:若删除的是根节点，则根节点包含的节点信息都会删除
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1.6.3 企业通讯录

该页面用于提供监测点所在企业，以及监管企业的中队与环保局的信息管理，并能够根

据岗位，姓名，企业名称以及用户类型进行快速查询

通过选择企业列表中的对应企业或机构来添加其联系讯息

1.6.4 用户管理

该页面用来对用户信息进行增加，编辑，删除，查询以及重置密码，并能进

行用户所属企业的分配。

点击添加用户，可以对用户账号，姓名，密码进行设置，并能自定义该用户网站登录 logo
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及名称

选中用户，然后点击企业分配，即可快速进行对用户的企业分配

1）V2.0 版本对用户列表做了权限分配，登录用户只能看到自己以及自身创建的账号

2）企业列表按照行政区域、企业分级显示

3）支持按照企业名称、行政区域、行业对企业列表进行搜索，便于数据量大时，快速

定位到所要查找的企业

1.6.5 企业管理

该页面用来对企业信息进行增加，编辑，删除，查询，导出以及企业工艺流程图

的查看。
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（一） 点击“批量导入”对企业进行批量导入

用户可通过固定模板来进行基础点位数据录入，并通过批量导入，实现监测点

位快速大量导入的功能

（二）点击“添加”对企业进行添加

目前企业与车间一级合并，对应的车间信息在企业级添加（车间添加）

（三）根据条件，对企业进行搜索

（四）选中一条企业信息，可以对企业进行编辑
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（五）企业可以进行单选或者多选删除

（六） 导出

通过导出功能，可将已录入平台的企业以 EXCEL文档形式导出

（七）工艺流程图

选中企业，可以查看工艺流程图

1.6.6 油烟监测点录入

该页面用来对监测点信息进行增加，编辑，删除，查询。
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（一）增加监测点

 点击“添加”按钮，填入监测点相应信息后，点击“保存”按钮即可

注：其中必填字段需要输入对应的点位信息，否则将无法保存，并进行对应的数据校验，

不通过页面上会予以提示

（二）监测点修改

 选中一条监测点信息，点击编辑，对其进行修改

（三）监测点删除

 选中需要删除的信息条目（支持单条或批量删除），点击“删除”，确认后

即可完成删除

、
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1.6.7 设备分组

1.6.8 异常订阅管理

1.6.9 菜单管理

该页面用来对菜单信息进行增加，编辑，删除，查询。
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1.6.10 角色管理

该页面用来对角色信息进行增加，编辑，删除，查询。

1.6.11 角色授权

该页面用来对角色进行权限菜单修改。

1.6.12 帮助

帮助页面包含当前版本信息，更新内容，平台方联系方式以及平台操作说明书等内容

通过选择右上角的帮助按钮，可以快速到达帮助页面
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1.6.13 帮助管理

该页面用于设置帮助页面基本的信息，平台名称以及 logo

1.7 日志查看

1.7.1 登录日志

该页面展示系统的登录记录，并可对记录按关键词进行查询
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1.7.2 访问日志

该页面展示系统的操作记录，并可对记录按关键词进行查询

1.7.3 图表统计

该页面以图标形式展示系统最近七天的访问量
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