
阅读指南/选型指南 

阅读指南 

尊敬的客户，为帮助您尽快阅读、了解、并理解宏力产品，特对

样本中所涉及部分术语、标注等作一下说明，受篇幅限制，不能

完全阐述，详情可 

与我公司相关部门联系。 

1、产品尺寸标注为：D深xW宽xH高，(通俗意义上的前后、左右、

上下)单位：cm 

2、符号说明：RT标示室温(环境温度)、%RH标示相对温度、L

标示升、min标示分钟、H标示小时。 

3、型号诠释，因我单位产品类别型号较多，不能一一列举，但

每个型号的字母均与其试验箱主要工作特性和功能相关，如温度、

湿度、压力、振 

动等。现举例如下：HL-TH-150SU HL: 宏力 TH：可编程温湿

度试验箱 150工作室容积(L) S: 温度范围 U: 控制器 

4、产品主要技术参数一般指在室温20℃±5℃，相对温度≤

85%RH，温湿度指标均指试验箱空载，温度/湿度恒定两小时后

测试 

5、样本产品颜色为印刷品颜色，其所示为近似颜色，可能与真

实颜色有所差别，具体产品颜色应以实物实际颜色为准 

6、由于新技术不断向前发展和更新，以及用户需求的多样性，

样本中所列产品规格技术配件进攻参考，本公司保留产品规格技



术配件的变更和停 

用之权利，产品技术规格配件以双方订货时签订技术配置为准。 

选型指南 

尊敬的客户，为保证您所选购的产品尽可能经济实用，您在选择

宏力产品时，请务必与本公司销售工程师确认下列事项； 

与我公司相关部门联系。 

1、工作室尺寸大小（一般以试验产品容积不超过工作室整个容

积的1/5，效果最佳，最真实）可选择标准尺寸，也可按照客户

要求尺寸定做。 

2、温度范围，有无温度程序变化或快速温变要求。若有，请给

定参考温度变化速度。 

3、湿度范围，有无低温低湿要求、有无湿度程序变化要求。若

有，请给定温湿度对应关系图。 

4、有无负载，负载是否发热，若发热请给定参考功率。 

5、制冷剂冷却方式的选择，应结合实验室和当地的实际情况，

如果选用制冷系统较小的试验箱，可优先考虑风冷，如果选用制

冷系统较大的试验 

   ， 在 条 件箱允许的情况下，优先选择考虑水冷方式。 

6、对外形尺寸有无要求：与产品进出实验室、上下电梯门尺寸、

工作条件、维护条件有关，以免增加不必要的麻烦。 

7、对实验架有无承载要求，若有，请给定参考重量。 

8、电源条件和安装功率，是否具备，是否有充分余量。 



9、有无选配功能，选配条件要求(本公司系列标准产品在标准配

置下均能正常工作，满足一般试验要求。) 

10、由于篇幅受限，样本中所列执行或满足标准均为泛指，实际

应用中可能可能是部分标准或部分标准的部分条款。因此用户订

货时，尽可能注明 

   体 执 行 标具准及条款，给出详细的温湿度点或其他特殊指

标。 

11、其他相关参数及事项 

12、用户选型时，尽可能选择标准机型，以便获得最快的交货期

和最经济的质量保证，但由于实验需求的多样性，我们有能力也

承接制造各种 

   标 准 产 品非或OEM产品 

售后服务 

售前：⑴专业的技术咨询；⑵设备选型；⑶产品实验方案建议；

⑷实验室方案等。 

售中：⑴客户沟通、进度通报；⑵相关指导、安装；⑶调试、试

机；⑷配合计量。 

售后：⑴ ⑵定期回访：设备巡检，排除故障隐患，传授最新信

息； 

     备 品 、 备 件 专 项 设⑶备支持；⑷售后服务部提供售

后服务的快速应答：专业维修人员确保及时、有效地排除故障。 

技术培训：操作使用、日常维护保养、常见故障检测和排除； 



服务承诺 

⑴快捷：7x24小时的客户服务热线电话，专门设备的服务邮箱 

⑵要求：4个小时内给出明确答复，如需现场服务，省内要求12

小时内到位，省外要求24小时内从东莞或个办事处处理； 

⑶我们公司建立了完整的客户档案管理系统； 

⑷当接到客户服务请求时，将客户信息录入管理系统中并及时安

排技术人员上门服务。 

； 

服务目标 

宏力-----提供满足和超越客户期望的高品质产品和优质服务，

使客户满意。 

宏力-----对顾客的承诺从理解顾客的需求开始，在所有环节高

效运作至准时交货。 

宏力-----努力不懈的改进、创新、使质量管理体系更加有效的

运作。 

产品定制 

⑴ 

⑵拥有自主研发的环境实验设备节能技术等独立知识产权 

⑶可以按您的要求为您量身定制所需产品 

⑷从软件到硬件满足您灵活多变的产品要求 

我们的思维从客户的角度出发，为客户带来效率与节省 

__ 


