
1、现象说明

有些情况下用户打开软件会发现视频变形严重，比如圆形变成椭圆了，正方形变

成长方形了，这个时候需要进行采集卡默认编码格式调整。

2、调整方法

2.1 打开 AMCAP.exe 程序，可以去百度搜索下载，也可以公众号里下载；

2.2 在对话框菜单 devices《设备》中必须将 BS602 或者 BS7200 采集卡前面打

勾；（这里根据用户的采集卡名称来确定，也有可能是 2820 或者 uvc400 等字眼）

2.3 在 option 里面选择 video capture filter ；

2.4 在弹出的对话框中将视频编码或者视频标准修改为 PAL_B；

2.5 最后点击确定，关闭对话框；

2.6 重新打开 SuperMaze 软件，视频形状会显示正常；

3、注意事项

3.1 在打开 AMCAP.exe 程序之前，一定要确保 SuperMaze 软件已经关闭；

3.2 有时候进入 video capture filter 对话框的时候，发现默认的视频标准可

能就已经是 PAL_B，这个时候建议故意先选择一个其他的视频标准，确定以后再

换成 PAL_B；

3.3 采集卡名称不是每个用户都相同的，我司目前最新版采集卡一般都是

BS602；

如果有什么问题，可以拨打免费客服热线：400-833-6811.
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