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SANDA（CHINA）                                                                       RECO


全球滴定分析先锋
GLOBAL TITRATION LEADER

FACTS多功能滴定分析平台 
FACTS FULLY AUTOMATED COMPUTERIZED TITRATION SYSTEM 
SANDA CORPORATION

美国SANDA公司

前    言
滴定分析作为最基本、最有效的化学分析方法，广泛应用于石油化工、铝、钢铁、有色金属、冶金、建材、煤炭、电力、油脂、食品、烟草、日化、制药等企业的生产过程、产品质量的监测分析中，以及大学、研究所、理化分析中心等研究机构，还可用于政府监测部门。
由于每种单一的滴定分析方法只能提供为数有限的分析范围，且受到滴定速度（效率）的极大限制，因此，将多种滴定方法集成到一个分析平台中，为用户提供高效率、高精度、宽范围的离线分析、移动分析甚至在线分析的全面解决方案是分析化学家共同追求的目标。
美国SANDA公司于1998年研制出全球首台计算机控制的商用集成组合滴定分析系统，并在此基础上经过不断优化改进的CE2010多功能滴定分析平台甫一经面世，理所当然成为全球最成功的商用多功能分析平台。
现在SANDA已经成为滴定分析系统设计及制造领域的领导者。它不但可以提供最先进的离线分析系统及移动分析系统（2006年即将推出），也可以为客户提供量身的设计在线分析系统，名副其实的成为全球唯一的滴定分析全面解决方案的供应商。

SANDA(中国)——深圳维科实业有限公司（RECO）于2003年3月首次将SANDA产品引入中国，2004年10月SANDA正式授权RECO作为其产品在大中华地区的总代理.
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1、SANDA与FACTS
关于SANDA

SANDA有限公司位于美国宾夕法尼亚州费城市。成立于1970年，原名为SANDA公司（SANDA INCORPORATION），最初是一家分析化学仪器进出口商。1978年，SANDA制造出全球首台商用温度滴定仪。1984年研制出全球首台计算机控制滴定仪。1990年12月，首屈一指的宾州大学技术发展基金等风险投资商对SANDA公司进行资本改造，这时SANDA更名为SANDA有限公司（SANDA CORPORATION）。

作为全球滴定分析领域的先锋，SANDA目前可为客户提供如下产品：

1、FACTS多功能滴定分析平台

2、多功能移动滴定分析平台（最迟可于2006年上半年接受定货）

3、在线滴定分析系统（为客户定制）

关于FACTS

FACTS多功能滴定分析平台（ FULLY AUTOMATED COMPUTERIZED TITRATION SYSTEM)是迄今为止滴定分析技术领域最成功的系统之一，是分析化学领域的里程碑。

1．成功的分析仪器必有技术、性能上的过人之处
* 只有FACTS CE2010能让您仅用指尖完成一整套奇妙的控制过程，快速、精确、稳定地完成多种特定的滴定分析甚至卡尔—费休分析。其中包括：PH滴定、光度滴定、电导滴定、温度滴定、在线滴定、湿度分析（包括化合水、晶格水分析）。真正实现分析化学家追求的共同目标：宽广的应用、高效率的操作、精确的结果、稳定的性能
* FACTS配有基于WINDOWS的综合滴定操作系统，实现多通道分析，并实现从实际操作到

结果计算的快速全面自动控制。
*  FACTS独创的温度滴定技术是过程控制与研究的重大突破，以此为基础为客户量身设计、定制在线分析系统。
2．成功的分析仪器必有高效率、低成本的服务体系为支撑
FACTS用户友好型的设计确保未受过专业化学分析训练的操作人员亦能轻松掌握整个操作及维护。配合FACTS稳定而完美的品质、完善的全球在线服务体系，真正实现高效率、低成本的客户服务。
3．成功的分析仪器必定有骄人的性价比
即使是性能超群的仪器，昂贵的价格也足以使对仪器本身砰然心动的客户望而却步。FACTS目标是为用户提供“买得起、用得起”性能卓著的系统。通过与传统单功能滴定仪器的比较，您可以判断，FACTS是否做到了这一点。
2、应 用 领 域
FACTS多功能滴定平台可应用于三大领域：

1）各类企业（包括石油化工、铝、钢铁、有色金属、冶金、建材、煤炭电力、油脂、食品、烟草、日用化工、制药）的产品质量、工艺控制、分析检测、化学实验

2）大学及研究机构的研究分析

3）政府监督部门的监控分析

FACTS分析范围广泛，通过扩展选件可延伸进行多达400种滴定用途

下表列明了FACTS主要的分析内容，欲了解更多分析范围，您可与美国SANDA公司或SANDA（中国）工程师联系获悉！

（一) 酸

1. 硼酸（温度滴定）

2. 硝酸、氢氟酸以及镍（连续温度滴定）

3. 硼酸和镍（连续滴定）

4. 模拟核燃料溶液包含钍和水解游离子

5. 温度及电导滴定法滴定顺丁烯二酸

6. 柠檬酸（温度滴定）

7. 硝酸在稀酸溶液中

8. 氟硼酸和锡铅
10. 磷酸

11. 磷酸和醋酸（连续滴定）

12. 磷酸盐酯中的磷酸

13. 磷酸盐中的磷酸

14. 磷酸、硫酸、氧化铝

15. 硝酸和磷酸（连续滴定）

16. 肥料：浓磷酸中的低硫酸盐离子

17. 磷酸和铬酸(连续滴定)

18. 乳胶中的丙烯酸（温度滴定）

19. 硝酸和硫酸

20. 硝酸

21. 硫酸. 铁. 氧化锌（连续滴定）

22. 基本酸碱滴定（温度滴定）

23. 纸和染料上的酸性点及碱性点

24. 高分子量磷酸酯

25.磷酸铵盐（连续温度滴定）

26.精确的酸碱滴定/NaOH中的碳酸盐（电导滴定）

27. 微量酸分析

28. 柠檬酸和抗坏血酸（连续滴定）

29. 醋酸

30. 磷酸盐

31. 醋酸、硼酸和醋酸钠（连续滴定）

32. 淡酒中的酸度

33. 硫磺酸中的硫酸

34. 添加了H2O2的HCl

35. 硝酸、氢氟酸和醋酸

36. 氟硼酸及慢脱水

37. 柠檬酸中的硫酸

38. TAN（总酸度）

39. 磷酸三丁酯（光度滴定测定游离酸度）

(二) 电镀

1. 电镀分析（浓缩/凝结试验）

2. 氰化钠

3. 锡和铅焊接

4. 酸、铜和铁

5   硫酸铜中微量硫酸

5. 六价铬

6. 镀液中的六价铬

7. 镀液中的锌

8. 锑（温度滴定）

9. EDTA分析（温度滴定）

10. 硫酸、锌和铁（连续滴定）

11. 镀液中的锡

12. 镀液中的钯（二价）和铵

13. 硼酸和镍（温度连续滴定）

14. 镀液中的金和钴（二价）

15. 氰化物镀液中的银

16. 镍镀液中的镍

17. 银镀液中的游离氰化物

18. 电镀工业报告

19. 用5N NaOH连续滴定HF和HCl以及NH4F和HF用KMnO4 滴定H2O2
20. 甲醛（无铜电镀液）

21. 无铜电镀液的在线检测（温度滴定）

22. 铝和磷酸的连续温度滴定

23. 用硫酸亚铁铵自动分析六价铬

24. 柠檬酸钾

25. 铬镀液中微量的硫酸盐或硫酸

26. 氧化锌、氢氧化钾连续温度滴定在线分析

27. (NH4)HF2铁

28. 镀液中的碳酸盐

29. 醋酸钡

30. NaOH、乙醇胺和丙烯酸

31. 硫酸中的铝

32. 碱锌

33. 碳酸盐、氰化物和铜

34. 中性镀液中的钯

35. 氯化物，硼酸和镍

36. 金镀液

37. 镉和氰化物

38. 铵和锌

39. 碱性清洁剂

40. 铜镀液中的氯化物

41. 硼酸和镍

42. 次磷酸盐

43. 谷氨酸一钠（MSG）

44. 铜

45. 氢氟酸、锡、铅

46. 氯化物（PPM含量）

47. 阳极电镀

48. 硝酸和HF和铝

49. 镍中氨

50. 硫酸和锌

51. 氟化酸

52. 硫酸和铜

53. 硫醇

54. 柠檬酸中的硫酸

55. 无氰金镀液

56. HF中的氟化铵

57. 二价钴和三价钴

58. 氢氟酸—精确检测

59. 用EDTA标定二价铜和氯化物

60. 氯化物和碳酸盐（连续滴定）

(三) 卤素

1. 硫酸盐中的氯化物

2. 碘化物

3. 碘化钠中的钪

4. 氟化物

5. 海水中的氯化物

6. 硝酸钍滴定氟化物

7. 氯化物（PPM含量）

8. 特制调味料—TAN分析

(四) 胺

1. 脂肪酸胺中连续滴定二、三胺

2. 用十二烷基硫酸钠标定十二烷基氯化吡啶鎓

3．NaOH, 乙醇胺和丙烯酸脂连续滴定
4．磷酸铵盐连续滴定

5．谷氨酸一钠（MSG）（温度滴定）

6．ETA单体（温度滴定）
(五) 金属

1. 铝工业分析

2. 重铬酸铅

3. Ca和Ba的温度测定

4. 三价铁和二价铁——酸催化

5. 钙和镁

6. 二氧化锰

7. 用抗坏血酸氧化还原五氧化二钒

8. 用苯基酒石酸钠滴定钾盐

9. 二氧化硅测定

10. 硒

11. 碳酸盐—拜尔溶液

12. 铝和NaOH—拜尔溶液自动过程控制

13. 硼分析

14. 铝，钡，锶，铅

15. 连续滴定拜尔溶液（苛性碱、1/2碳酸盐、铝、1/2碳酸盐和二氧化硅）

16. 磷酸、硫酸和铝连续滴定

17. 铝—磷酸

18. 硫酸亚铁铵的标定

19. 四价铈

20. 拜尔溶液中的铝和碳酸盐

21. 中性电镀液中的钯

22. 银—用BAC12 沉淀

23. 金镀液

24. 镉和氰化物

25. 铜的精确分析

26. 硅酸钠——自动多步分析

27. 腐蚀性矾土

28. 硝酸，HF和铝

29. 硝酸、HF和镍（连续滴定）

30. 磷酸和锌（连续滴定）

31. 用EDTA标定氯化铜

32. 钙、镁和铁（用EDTA滴定）

33. 铬酸盐（用铅硝酸盐沉淀）

（六） 聚合体

1．尼龙样品（酸性基团）

2．甲醛

3．甲酚和甲酚盐

4．PET聚合体

5．TET

6．三聚氰氨中的游离甲醛

7．丙烯酸和丙烯酸钾

8．NCO含量

9．己内酰胺

10．纸—乳胶和表面电荷

11．ETA滴定

12．TAN——一份客户的报告

(七) 催化剂

1. 第十一届北美会议：催化社会

2. 沸石催化剂

3. 酸性点

4. 用3N TFA测碱性点

5. 用TGA胺作酸度分析

6. 热反应中的正电荷浓度

7. 催化剂（第二反应中）

8. 催化剂比较

9. 粘土，火山灰石和沸石的酸性点和碱性点

10. 酸性点，溶剂浓度的选择

11. 快速测定催化剂中的酸度

12. 催化剂和粉末的湿热分析

13. 快速研究催化剂

14. 煤中的催化剂研究（温度滴定）

15. 油在颜料上的吸附

16. 吸热反应（温度滴定）

17. ΔH的测定

18. ΔH的测定——在环己胺中惰性滴定

19. 氧化铝表面积——催化剂

20. 美国科学文章：关于沸石

21. 温度滴定法测定酸性点：：与氨TPD和TGA滴定方法对比

22. 碳——酸/碱性点

23. 碳黑

24. 纸—乳胶和表面电荷

25. 摘要：碳黑

26. 硅藻土——酸和碱性点
(八) 有机组织

1．琥珀酰酐和琥珀酸

2．顺丁烯二酸

3．柠檬酸

4．磷酸酯中的磷酸

5．乳胶中的丙烯酸

6．柠檬和维生素C酸

7．醋酸——精确检测

8．脂肪胺中的二、三胺

9．用SLS标定CPC

10．己内酰胺

11．ETA单体

12．清洁剂

13．商业茶包（丹宁酸）

14．酒中酸度

15．维生素C酸

16．镇静安眠剂—光度滴定

17．阿司匹林和水杨酸

18．尿囊素

19．丙烯酸和丙烯酸钾

20．甲基钠盐

21．硫醇

(九) 氧化还原剂

1．铬酸盐和重铬酸盐

2．重铬酸钾

3．过氧化氢

4．过氧化氢（PPM含量）

5．次氯酸盐

6．漂白：NaOCl,氯化物，碱度

7．用0.5M  K2 Cr2O7滴定甲醛

8．含有50%水分的过氧化氢中的水

9．含有50%水分的过氧化氢（用高锰酸钾进行温度滴定）

10．含有50%水分的过氧化氢（用Ce(SO4)2温度滴定）

11．硫酸亚铁铵

12．用硫酸铜标定硼氢化钠

13．用高锰酸钾标定硫酸亚铁铵

14．过氧化物中的水

15．过氧化氢中的NH4OH & HCl

16.  50%过氧化氢中的水

17．HCl加H2O2
18．硝酸中的过氧化氢

(十) 清洁剂

1.阴离子表面活性剂

2. 清洁剂中的碳酸钠和重碳酸钡

3. 清洁剂中的非离子物质

4. 十二醇硫酸盐

5温度滴定法测定酸性点：与氨TPD和TGA滴定方法对比

6. 清洁剂中的水

7.四硼酸钠

8. 温度滴定硼砂

9. 沸石与火山灰土

11. 表面活性剂中的硫酸钠

12．TAN（客户的一份报告）

(十一) 油
1. TAN

2. TBN（石油产品）

3. TAN （光度滴定）

4. 二苯胺

5. 商业用油中的荷氮

6. 变压器中的油

7．TAN（客户的一份报告）

(十二) 硫酸盐

1. 用0.25M重铬酸钾滴定硫酸钠

2. 硫酸盐

3. 硫酸盐，QC

4. 海水

5. 波特兰泥土中的硫酸盐

6. 纸浆中的NaOH和硫化物

7. 发烟硫酸中的SO3
8. 用水分析测定硫酸浓度

9. 用硫酸标定醋酸盐

10. 高镁浓度的石膏样品中的硫酸盐

11. 硫酸铝的测定

12. 用硫酸标定醋酸钡

13. 硫酸钠

14. 硫磺中的硫酸

15. 盐水中的硫酸盐

(十三) 食物

1．冷冻罐头食品中的柑橘类食物的维生素C

2．商业茶包（丹宁酸）

3．酒的酸度

4．菜油中的TAN

5．色拉油中的山梨酸

6．啤酒中的酸度

7．柠檬酸钾

8．柠檬酸和维生素C酸

9．液体食物中的水

10．柠檬酸钾

11．液体食物中的水

12  巧克力中的水

13  液体食物中的水（干酪和人造黄油）

12．烟草中的水

13．微量酸的分析

14．专业调味品—盐

15．专业调味品—TAN

16．专业调味品—盐和PH同时测定

(十四) 药

1. 维生素C酸

2. 抗酸剂中的钙和镁

3. 镇静安眠剂

4. 阿司匹林和水杨酸

5. PPM含量的EDTA

6. 柠檬和维生素C酸

7. 氨基醇

8. 尿囊素

9. 柠檬酸钾的准确分析

10. TAN（客户的一份报告）

(十五) 水

1．用DMP滴定水

2  溶剂(醛和酮)中的水

3．脂肪胺中的水

4．甲醛中的水

5．多羟基化合物中的水

6．电机油和流体中的水

7．液体食物中的水

8．巧克力中的水中的水

9．碘聚合物中的水

10．催化剂和粉末的湿度

11．硫酸中的含水量

12．食物中的水

13．三聚氰胺中的水

14．酚类中的水

15  浓硝酸中的水

16  发烟硝酸中的水

18．用DMP滴定DMSO中的水

21．己丙酰胺中的水

22  氯化了的溶剂中的水

23．尼龙中的水

24．烟草生物碱中的水

25．硫醇中水

26．阿司匹林中的水

28．水分测定——取代KF 滴定

29．烷基过氧化物中的水

30．花生酱中的水

31． 32．50%的过氧化氢中的水

33. 次氯酸盐钙中的水

34.  浓磷酸中的水

35.  商业硫醇样品中的水

36.  苯胺荷乙酰乙酸甲酯中的水

37.  PVP—碘聚合物

38.  有机溶剂中的水

39．过二硫酸盐中的水

（十六）肥料

1. 肥料—浓磷酸中的低硫酸根离子

2.磷酸盐

3. 磷酸
3、结  构  功  能

系统结构
FACTS系统结构之所以成为滴定分析技术的先锋，在于其引领潮流、面向用户的系统结构设计及新技术的采用。FACTS的结构中采用了多项SANDA拥有的专利设计。

FACTS CE2010系统主要由如下部分组成：

1）控制单元

2）滴定单元（双路精密滴定站）

3）滴定探头及应用模块

4）SANDAWIN操作软件系统

5）计算机硬件系统

6）功能扩展选件                               

系统结构图

	温度探头
	PH探头
	光度探头
	电导探头


← 探    头

	温度滴定    模 块
	PH滴定模 块
	光度滴定    模 块
	电位滴定     模 块


← 应用模块

	双  路  精  密  滴  定  站


← 滴定系统

	PC 机
	CE2010控制单元


← 控制系统  

	SANDAWIN操作软件


← 操作系统

功能特点

快速、精确的分析是FACTS最显著的特点，使实验室操作人员在几分钟内轻易地得到可信的分析结果，却只需付出之前成本的一小部分。无论将F.A.C.T.S用于解决分析难题，回答从前无法回答或花费昂贵代价才能回答的问题，还是仅仅为了加快传统滴定分析的速度和精度，它都能为每一种滴定方法提供自动化的方便。

· 共有温度、电位、电导率、光度等四套滴定探测方法，四套方法可任意组合

· SANDA独家所有的热焓测定技术

· 一台计算机管理多个工作站

· 用户界面友好的WINDOWS操作系统弹指之间完成复杂操作

· 实时数据处理，并带有一阶和二阶导数滴定曲线显示

· 计算并报告分析结果，并可将结果经电子表格输出

· 预存的滴定顺序可供未来使用

· 可编程多步功能

· 使用手册上列举了超过400个滴定用途

· 即使非专业化学工程师也可轻松操作

· 为您度身设计在线滴定

· 可加自动取样器让您轻松完成操作过程

4、硬 件 系 统

FACTS CE2010硬件系统包括：控制单元、滴定单元、应用单元（应用模块及探头）、控制用计算机、扩展选件等五大部分：

控制单元

四通道中央控制站

· 可同时控制并支持四种滴定应用模块

· 实现适时多路信号处理

· 与SANDA双滴定站和其它商业滴定管兼容
· 应用模块自动辨别电路
· 带防电磁干扰滤波器的高性能电源输入模块

滴定单元

双路滴定站

· SANDA独创的高精度滴液系统配嵌入式磁性搅拌装置

· 特别适合化学分析实验室、临床实验室以及检测实验室

· 配可编程控制滴定速度的精密双头滴定泵

· 可按不同速度同时进行两组不同速度的滴定

· 可任意调节滴定速度——特别适合PH滴定

· 可迅速简便地更换滴定剂，便于泵的清洗

应用单元

由滴定探头及应用模块组成，可支持四种滴定方式，包括：PH滴定、温度滴定、电导滴定、光度滴定，其中： 
· PH滴定：   恒pH滴定、自动标定、永停终点滴定、离子选择电极滴定(ISE)

· 温度滴定；  极大简化的滴定新方法

· 光度滴定：  (TAN），远程终点探测法跟踪

· 电导滴定：  一种线性滴定方法，类似于温度滴定法

温度滴定——过程控制与研究的重大突破！

温度滴定法是通过极其敏锐的热敏探针对反应热进行探测，这种探针能将温度精确到千分之一度。结合计算机控制的信号处理以及电子增强的精度，FACTS提供了一套全新的滴定方法来取代常规的拖沓冗长的分析方法。其具备以下独特的优点：

· 无需或者很少样品准备式

· 减少试剂的使用

· 不可超越的多功能性——可运用多种滴定形式进行自动分析

· 能十分容易地完成一些不可能完成或很难完成的滴定

· 在无需操作者参与的情况下自动完成滴定

· 提供可选择的自动取样器

· 很大程度上减少了滴定测试的成本

无堵塞、万用温度探头为FACTS提供了非比寻常的优势：
· 无需标定

· 快速反应 

· 一个探测器可用于所有分析 

· 永不磨损

控制用计算机

最低要求如下：
· 奔腾400/更快的CPU、WINDOWS 2000 或WINDOWS XP 操作系统

· 16MEG 空间驱动硬盘；64MB.RAM

· 800*600的屏幕清晰度、256色或更高的屏幕色

FACTS CE2010的标准硬件配置

· 双倍精密滴液器(配取样泵)                                         

· 四通道中央控制站 （温度、PH、电导、光度）                       

· 1个应用模块                                                 

· 1个滴定探头                                                                                        

· 操作指南     

· 应用手册                                                       

扩展选件

SANDA扩展选件将在基本配置上有效提高用户的检测效率，扩大检测范围，主要选件包括：

● 双头精密滴定站(配1个泵)

滴定器可按菊链式不受数量限制地连接到FACTS CE2010上
● 单头滴定站

单头滴定站—滴定管可按菊链式不受数量限制地连接到FACTS CE2010上
● 自动取样器

可按12位、16位或24位转盘式连接自动取样器、滴定头和数据电线
● 应用模块

温度滴定模块、PH 滴定模块、光度滴定模块、电位滴定模块
● 滴定探头

温度探头、PH探头、、光度探头、电导探头四种探头可供选择

其它选件

● 滴定反应容器

● 双滴定站专用泵

● 滴液咀

● 进水管(SCHOTT滴定管专用)

● 塑料盖（用于温度滴定）

● 酚盖（用于TAN滴定）

● 精密滴液器专用泵

● 20毫升计量加料装置（SCHOOT滴定管专用）

● 玻璃咀（SCHOTT滴定管专用）

● 软管（SCHOTT滴定管专用）

● 阀（SCHOTT
滴定管专用）

5、软件系统

SANDAWIN软件操作系统
FACTS已经推出新的基于Windows XP的SANDAWIN操作软件。这套新的操作系统远远不是旧的系统穿上Windows外衣，而是整个软件全部重写，以从四个层面实现自动化操作：

——在滴定方法方面我们开发了手动和研究模式，经过优化的参数可自动传输； 
——在“自动模式”下真正实现了“一键式”自动方法，这些方法可以象积木一样顺序连接，只用一个取样器便能完成多步无人照看滴定；

——完全的在线自动化操作，在最短时间内直接从生产线上取

样并分析出结果；

——该软件建立于流行及倍受尊重的LabVIEW平台基础之上，可轻松地与工厂的其它仪器合并使用，还能使生产过程的各种参数自动恢复到预先设定的状态；

应当指出的是：这种功能已经包含在随仪器提供的SANDAWIN基本软件之中，因此用户可随时升级，无需再购买任何附加软件。工厂可先购买FACTS用于实验室分析，当他们对分析结果和分析仪器有了信心之后再考虑在线升级。

我很高兴被选为在实验室环境下使用SANDAWIN的测试用户。我对它做了一次真正（的）路测，将滴定程序中的两个程序合并在一起，并在第二个程序开始之前加入试剂。这次路测是一次SANDAWIN在氧化铝工业中应用的专家级鉴定，分析了铝酸钠溶液中的苛性碱、氧化铝和碳酸盐。整个过程使用了一个取样器，结果被输出到Excel表单文件，能够与其它数据库程序兼容。作为一名实验化学家，我很感谢这套新软件为创造性分析师带来的灵活性。

汤姆.史密斯——ANTOM科技

6、服务体系
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作为专业技术厂商，SANDA致力于建设多层面的服务体系以便为用户提供高效、高质、成本合理的服务。SANDA服务体系包括：

1、远程或在线技术服务

为全体客户提供的服务，服务内容涵盖客户的全部服务需求。2005年1月起更为华语地区客户提供华语服务。事实证明，90%以上的技术问题都可以通过接受SANDA工程师的远程或在线指导予以有效解决。如您需要SANDA的远程或在线技术服务：

可拨打服务电话：800-999-2993         （免费英文咨询电话）

+01 215-849-8100     （英文服务）                       

 +86 755 2642 9695    （中文服务）                      

        可登陆相关网站： www.sanda.com        (英文网址)

                         www.recos.com.cn    （中文网址）

您可以从网站上了解SANDA最新的技术成果，并接受SANDA体贴的客户服务。

2、面对面的技术交流及服务
SANDA每年将定期或不定期的向特定的群体客户提供面对面的技术交流及服务。这些服务绝大部分是免费的。

3、门对门服务
购买了SANDA产品的客户如出现使用技术问题，而这些问题无法通过远程服务解决的，SANDA工程师将负责上门进行服务。除此之外，其它的门对门服务是需要收费的。

7、客户评价

许多世界级的企业、学术机构、政府机构都采用了FACTS CE2010这一全球最先进的滴定分析系统。
FACTSCE2010将使您的监测分析水平与世界级同行同步！

所有用户对SANDA产品给予了由衷好评！
客户名单

	客户
	主要应用
	客户
	主要应用

	3M公司
	集中研究
	强生公司
	碘中水

	空气化工产品有限公司
	清洁剂 /聚合体
	JR SIMPLOT食品
	磷酸

	阿克苏诺贝尔
	催化剂
	KAYNAR 科技
	电镀 / 清洗

	阿克苏诺贝尔（荷兰）
	催化剂
	Kodak柯达公司
	镀银分析

	美国铝公司
	铝 /拜尔溶液
	KOPPERS 实业
	电镀

	Pechiney铝 法国）
	拜尔溶液
	KRAFT食品
	干酪中的酸/水

	AMP
	电镀
	理海大学
	酸性场所/ 教学

	AT&T美国电话电报
	电镀 /硫酸盐
	MERK制药
	湿气分析

	BARD脉管
	药品/酸
	MOBIL油业
	酸痕

	拜尔公司
	药品
	摩托罗拉公司
	电镀芯片

	BBG铝业（罗马尼亚）
	拜尔溶液
	澳洲铝业公司
	铝

	Beaver's Dental (Canada)
	金/镍镀
	纽约科技学院
	无机物

	卡伯特公司
	HF和钽
	宾州大学
	油井里的铁

	CARGILL 肥料
	肥料中的硫酸
	Potash公司
	硫酸和磷酸

	卡森产品
	化妆品
	PQ公司
	沸石

	中国钢铁
	钢铁
	加拿大PRATT & WHITNEY航空公司
	喷气机引擎

	Cia Brasiliera (巴西l)
	拜尔溶液
	昆士兰氧化铝（澳洲）
	拜尔溶液

	Milacron辛辛那提
	机床制造
	Rolls Royce Allison


	电镀

	纽约城市学院
	碳分析
	罗伊金属
	电镀

	高露洁
	碳分析
	SANDIA 国际实验室
	航空电镀

	哥伦比亚化工
	碳上的酸点
	SEMATECH电子
	电镀

	康宁玻璃
	碳上的酸点
	Senior Flextronics
	电镀

	中国康宁玻璃
	玻璃中的铅
	壳牌石油
	硫酸/发烟硫酸

	DANAHER工具集团
	工具制造
	西南联合工业
	航空电镀

	道化学
	催化剂
	太阳化工
	印刷油墨

	DRAVA石灰公司
	石灰石
	太阳化工（意大利）
	印刷油墨和色素

	Durpont
	聚合物
	Superior Lithoplate
	磷酸和硫酸

	Engelhard 公司
	硅/拜尔溶液
	台湾电力公司
	油里的酸和水

	Exxon埃克森美孚
	催化剂
	Texaco石油公司
	催化剂

	HINDALCO工业（印度）
	拜尔溶液
	Texaco润滑剂


	油/润滑剂

	HOECHST 赛拉尼斯
	塑料中的水
	Transfer Print Foils
	电镀

	休斯航空
	航空电镀
	墨西哥AUTONOME大学
	实验室使用

	Huls (德国)


	催化剂
	爱达荷州大学
	采矿

	IBM中心
	研究
	万国油品公司
	催化剂

	Inst. De Mexico (墨西哥)
	石油
	美国矿物局
	有机矿物

	Intel英特尔
	硅石蚀刻
	VISTA化工
	拜尔溶液

	国际造纸
	铝的阳极化处理
	Welch Allyn
	电镀

	IPV (荷兰)
	光度分析
	施乐公司
	聚酯添加剂

	JM Huber
	硅石/酸点
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8、未来展望

展望未来，SAND有信心领导滴定分析的技术潮流，为客户提供性能更卓著、成本更合理的分析系统。

滴定分析作为主要的化学分析方法，随着技术进步将在应用领域中有更广泛的扩展。在分析效率、分析精确性、准确性方面均有长足提高。SANDA认为这些技术进步将主要发生在如下方面：

1、 结构设计

⑴ 新型的探头发明将进一步提高应用功能、扩展应用领域

⑵ 集成式的系统结构将真正实现移动分析，满足现场分析需要（SANDA将于2006年上半年接受移动分析系统定货）

⑶ 基于SANDA现有的在线分析系统结合网络及自动控制技术的应用，为特定用户提供工艺流程上所需的远程在线分析及闭环控制系统。

    2、滴定单元

目前双路滴定单元将被更先进的多路滴定单元取代。效率、精确性将进一步提高。

3、控制单元及软件系统

为满足结构设计、滴定单元升级需要，控制单元及软件操作系统功能将更加强大。
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